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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM THINH Pic 1ap - Ty do - Hanh phuc
VUONG e
S6: 06082020/VPB-SCT TP.HCM, ngay 06 thang 08 nim 2020

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Kinh gri: SO CONG THUONG CAC TINH THANH

Tén thuong nhdn: .Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
Dia chi try s¢ chinh: S6 89 Léng Ha, Phudng Lang Ha, Quan Déng Da, HN

bién thoai:................. Fax:.......oooee Email: mkt_ops_rb@vpbank.com.vn
M s6 thué: 0100233583
Ngudi lién hg: Lé Thi Thu Trang Dié¢n thoai: 0937507131

Cén clr Luét thuong mai, Nghi dinh sb 81/2018/ND- CP ngay 22 théng 5 nam 2018 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét Luat thwong mai vé hoat dong xuc tién thuong mai, Ngén hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong théng b4o chwong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chwong trinh khuyen mai: CHUONG TRiNH UU PAI HOAN TIEN DANH CHO CHU
THE GHI NQ QUOC TE VPBANK

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng VPBank.

3. Hinh thitc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién,
4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 14/08/2020 dén ngay 14/08/2022

5. Hang héa, dich vy khuyén mai: Thé Ghi ng Qudc té VPBank thda mén didu kién tham gia chuong
trinh. Khéng 4p dung cho thé Timo.

6. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Hoan Tidn

7. Khéch hang cua chuong trinh khuyén mai (d01 tuong duge hudng khuyen mai): Khach hang (chu
the chinh va chu thé phu) st dung thé ghi ng Quée té VPBank (khéng bao gdm thé Timo) duge quy
dinh trong thé 1¢ théa man diéu kién tham gia chwong trinh,

8. Co cu giai thuong (ndi dung giai thudng, gia trj giai thuang, s luong giai thudng):
Chi tiét theo thé 1¢ dinh kem.

9. Tong gié trj hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 15.000.000.000 VND

10. Noi dung chi tiét cia chuong trinh khuyén mai:

Uu dai hoan tién trén tong doanh sb chi tiéu duge xét hoan tién trong ky (tir ngay 01 dén hét ngay
cudi cling cta thang) :

- Thé¢ MC2 Debit : Hoan tién 0.8%
- Thé Lady Debit : Hoan tién 0.8%



- Thé Platinum Debit: Hoan tién 1%

- Thé Cashback MasterCard Debit: Hoan tidn 0.8%

- The Diamond Platinum Debit theo tong doanh sé chi tiéu liy tién:

* Chi tiu khong qué 50 tri¢u ddng/thang: hoan 1%.

+ Chi tiéu vuot 50 tridu déng/théng, ty 16 hoan dbi véi sé tidn vuot: Hoan 1,5%
- Khéng gi6i han téng sé tién hoan trén mét hop ddng 01 ky hoan

- Khéng 4p dung hoan tién cho:

+ Céc loai thué hang héa, dich vu;

+ Nhitng loai phi/lai khdc ma VPBank thu khi Khéch hang m¢ va str dung nhu phi thuong nién, phi
rit tién pils| SO

+ Giao dich huy/ hoan lai (charge back)/ rit tién mat/ nap tién vao thé
+ Céc giao dich thanh to4n trén dich vu VPBank Online
- Chi tiét theo thé 1¢ dinh kém.

11. Tén ctia c4c thwong nhén cung thyuc hién khuyén mai, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu
thé ctia ting thwong nhan tham gia thye hién trong chwong trinh (Trudmg hop nhiéu thuwong nhan
cting phdi hop thue hién chuong trinh khuyén mai hosc thuong nhén kinh doanh dich vy khuyén mai
thyre hién khuyén mai cho hang héa, dich vu caa thuwong nhén khéc theo thoa thudn (vin ban théa
thudn/hop ddng giri kem)).

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong cam két noi dung dang ky néu trén va hoan toan chiu
trach nhiém trudce phép luat,
DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN
(Ky tén, déng ddu va ghi rd ho tén)
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THE LE
CHUONG TRINH UU PAI HOAN TIEN DANH CHO
CHU THE GHI N¢ QUOC TE VPBANK

1. Tén chuong trinh: “Chuwong trinh wu dii danh cho chii thé Ghi ng Qudc té VPBank”
2. Dija ban (pham vi) khuyén mai: Toan hé théng VPBank
3. Hinh thirc khuyén mai: Hoan tin cho chi thé Ghi ng Quéc té théa didu kién chwong trinh.
4. Thoi gian thuce hién chwong trinh: Tir ngdy 14/08/2020 dén 14/08/2022
5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Hoan tidn
6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Khach hang cé4 nhan dap Gng didu kién phat hanh va
nhin vu di thé Ghi ng Quéc t& VPBank
Tong gid trj gidi thuéng: 15ty
8. Déi tugng 4p dung chuong trinh:
THE GHI NQ QUOC TE BIN
—— 52039502
- 52039503
Lady Debit 52039568
Platinum Debit 52137798
Diamond Debit 52137788
Cashback MasterCard Debit 52039506
Va cde ddu BIN méi cia the trong thoi gian dién ra chuong trinh (néu cd).
9. Noi dung chi tiét ciia Chuong trinh khuyén mai:
a) Nguyén tiic hoan tidn
Khi khach hang thye hién chi tiéu bing thé Ghi ng Quéc té VPBank cho céc giao dich thanh todn hing
héa, dich vu phuc vu myc dich tiéu ding c4 nhan hop phép qua thiét bj chép nhan thé tai diém ban
(POS) hotic giao djch truc tuyén (online) tai cic Pon vi chdp nhén theé (DVCNT) va giao dich dugc
ghi nhén thanh céng trén hé théng thé VPBank trong thoi gian khuyén mdi, Khach hang dugc nhin
tién hoan lai theo nhidu muc tuong tng vai timg muc chi tiéu, cu thé:
*  Uu didi hoin tidn riéng véi thé MC2 Debit, Lady Debit, Platinum Debit, Cashback
MasterCard Debit
LOAI THE MC2, Lady, Platinum Debit
Cashback MasterCard Debit
MUC UU DPAI Hoan tién 0.8% tdng “chi tiéu xet Hoan tién 1% téng “chi tiéu xét hoan
i hoan tign” tién”
HOAN TOI PA Khoéng gidi han tong s6 tien hoan trén | Khéng gisi han tong sb tién hodn trén
. mét hop dong / 01 ky hoan @ mot hop dong / 01 ky hoan @
BIEU KIEN CHI TIEU | Khéng 6 Khéng c6
TOI THIEU
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* U dii hoan tidn riéng véi thé Diamond Platinum Debit

Doanh s6 “Chi tiéu xét hoan MG ta cu thé cho ting mitc doanh s6 “Chi

STT _ Ty 1¢ hoan tid
tién” O ciia 01 ky hoan @ tiéu xét hoan tién” + g hodn:tisn
1 | Dudi 50 triéu VND 1%
Tir 0 dén dudi 50 trigu VNB 1%

2 Tur 50 triéu VND tro 1én

Tl 50 triéu VND trd 1én 1.5%

HOAN TOI DA: Khong gidi han tdng sb tién hoan trén mdt hop ddng 01 ky hoan @
PIEU KIEN CHI TIEU TOI THIEU: Khong cé

Cicluwuny:

- W “Chi tiéu xét hoan tidn” trong cling mét ky hoan dugc tinh bing téng doanh sé chi titu
bang VND va chi tiéu bing ngoai t& duge quy ddi thanh VND (Pon vi tinh: VND)
- @Ky hoan: duoc tinh tron thang vét ly tir ngy 01 dén hét ngay cudi cung cia thing 6

Vidu 1: Khdch hang cé thé Platinum Debit dat téng doanh sé “Chi tiéu xét hoan tién" trong mot ky hoan
la 100 tri¢u VND, s6 tién khdch hang digc hoan lai tinh twong ung la: 1% x 100 triéu = 1,000,000 VND

Téng s6 tién khdch hang duge hoan lai 1a 1, 000,000 VNB/kp hoén.

Vi du 2: Khdch hang c6 thé Diamond Debit dat téng doanh sé "Chi tiéu xét hoan tién" trong mot kp hodn
la 60 triéu VNP, 56 tién khdch hang duoc hoan lai tinh tuong ung nhur sau:

ree % K G A i fioa
I./:n tonvg doanh sé CI:I t’f’" xr‘zt toan o ’ Sé tidn KH dupe hoan Iai/ K
tién” cia KH trong mpt ky hoan: 100 Ty I¢ hoan tien twong ting hodn (VD)
tri¢u VND
1 | T 0 dén dudi 50 triéu VND 1% x 50 trigu 500,000
2 Twr 50 triéu VND dén dudi 60 tridu 1.5% % 10 trigu 150,000

VND
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Téng s6 tién khdch hang duge hoan lai Ié 650.000 VNB/kp hoan.



b) Cic yéu cdu dbi voi giao dich dwgc xét hoan tidn

Téng “Chi tidu xét hoan tidn” bao gbm tdng cfng céc chi tiéu cia thé chinh va the phu trén cling 1
Hop ddng phét hanh;

$6 tién khong duge tinh vao “Chi tiéu xét hoan tidn”

+ Céc loai thué hang hda, dich vu;

+ Nhiing loai phi/l&i khdc ma VPBank thu khi Khdch hang mé va st dung nhw phi thuong nién,
phi rit tién mat. ...

Giao dich hity/ hoan lai (charge back)/ rit tidn mat/ nap tién vao thé

Cdc giao dich thanh todn trén dich vu VPBank Online

+ +

¢) Quy dinh hoan tién

Toan bd s6 tidn hoan ma Khach hang dugc nhén s& dugc hoan v& Tai khoan thanh todn ctia Chi
thé chinh

Thoi han cudi cling VBank ¢6 tréch nhiém théng béo va ghi nhin tidn hoan cho Khach hang la
ngdy 20 ctia thang tiép theo ky chbt hoan tién.

Yidu: Ky hoan thé thdng 6 (cho cdc giao dich tir 01/06 dén 30/06) sé duoc chét véo ngay 30/06,
VPBank s& guri sao ké hodn tién cho cde giao dich théa mén diéu kign trong ky hoan va ghi nhin
58 tién hoan tuong ung vao Tdi khodan Thanh todn ciia Chii thé Chinh véo ngay 20/07.

Trong nhitng trudng hop ¢6 18i h¢ théng, VPBank s& théng bdo cho khdch hang thoi gian hoan
tién qua email.

Tai thoi diém VPBank xét hoan tidn va tién hanh hoan tién, Khéch hang dam bao trang thai the
clia Khach hing (ca thé duge xét hoan tidn va thé chinh duge hoan néu 14 nhan hoan cho thé phu)
1a dang hoat déng (Card ok), VPBank khéng c6 trach nhiém hoan tién cho céc khéch hang d4 dong
the hoic ¢6 trang thai the khac véi Card ok.

Khach hang sé hitu thé chinh vin-cé quyén tham gia Chuong trinh nay néu thé phy bi hiy. Truéng
hop khach hang viva 14 chui thé chinh va 13 chu the phuy, giao dich cia thé phu s& duge tinh hoan
tién vao thé chinh twong Gng trong cling Hop ddng thé, giao dich ctia thé chinh s& vin duge tinh
hoan tién theo thé 18 binh thudng.

Khéch hang khong dwoce sir dung, mua bén, trao dbi, tang cho, chuyén khoan, chuyén nhugng sb
tién hodn ma minh dugc ghi nhén.

10. Mét s6 quy dinh khéc:

VPBank dugc phép su dung hinh anh, tu lidu va cdc théng tin lién quan dén nguei tring thudng cho
muc dich quang cdo, khuyén mdi ctia VPBank v4 trén cdc phuong tién thong tin dai chiung ma khéng
phai tra bat it chi phi nao thém cho ngudi nhan thuong.

Giao dich chij tiéu hop 1§ duge thyc hién béi Chu thé chinh va/ hojc thé phy va phii 12 céc giao dich
mua ban thyc té va dugc phép theo quy dinh ctia phdp lut Viét Nam.

VPBank ¢6 toan quyén tir chéi trao qua ting/dich vu cho bét ky Khéch hang nao ma VPBank cho 12
gian 14n, gia mao, hoic khéng ding ban chét giao dich thanh to4n hang héa, dich vu phuc vu muc
dich tiéu dung c4 nhén hop phdp qua POS va Internet tai cdc DVCNT hodc vi pham bt ky Piéu
khoan va Diéu kién nao cua Chuong trinh.

VPBank c6 thé lién lac véi Khéch hang qua s8 dién thoai/ email d& ding ky vdi VPBank dé x4c minh
mét sb théng tin va yéu cu bd sung gidy t& néu cn thiét.
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VPBank dugc quyén chinh sira sb tién hoan trong trudmg hep s6 tién hoan lai duge tinh todn chua
chinh xéac,

Trong trudmng hop Khach hang c6 khiéu nai Khach hang cAn thuc hién khiéu nai (néu ¢6) qua sé dién
thoai 1900 54 54 15 ciia Phong Cham Sée Khdch Hang 24/7 - VPBank dé duoc VPBank giai quyét,
Trong moi trudng hop, VPBank s& khong gidi quyét khiéu nai v& ty 18 hoan tién va sé tidn hoan Kkhi
VPBank di hoan tién cho Khach hang theo ding md nganh ma PVCNT noi Khéch hang thyc hién
giao dich dang ky véi ngan hang thanh todn tai thdi didm ky hoan tidn.

Trutng hop khéch hang chi tiéu ding diéu kién nhung khéng dugc nhin hoan tién theo dung ty 1&
ma VPBank cong bd trén thé 1€, khédch hang can cung cép hoa don mua hang/str dung dich vy tai cdc
DVCNT (khéng chip nhén héa don ca thé) chirmg minh giao dich va cé muc dich tiéu ding hgp phép.
Trén héa don cung cdp cho VPBank cin ghi rd dia chi mua hang (Tén cira hang/DVCNT, dia diém
gbm sé nhd/dudng phd/quan, huyén/thanh phd, céc dich vu d4 mua/str dung tai ctra hang/DVCNT),
VPBank kiém tra, thuc nghigm théng tin ma khach hang cung clp va cé quyén chép nhén hoiic tir
chéi bd sung hoan tién sau khi kidm tra. Quyét dinh ciia VPBank 14 quyét dinh cudi cing trong moi
truong hgp.

VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, gidm ddc, nhan vién va nguoi dai dién twong ting cuia
VPBank va nhitng céng ty lién két nay s& khéng chiu trdch nhiém cho bit ky mét mat, thiét hai nao
(bao gbm nhung khéng gisi han & nhiing mét mét gian tiép va phai sinh) hosic bit k¥ tai nan ¢4 nhan
nao xdy ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh hogc do viée tiép nhan hodc sir dung qua ting/dich vy,
ngoai trlr nhiing trach nhiém duoc lu4t phap quy dinh.

Véi vige chdp nhan hay tiép nhdn qua ting/dich vu, Khéch hang hay ngudi nhan déng y dam bao va
s& gilt cho VPBank, nhiing cong ty lién két cua VPBank, giam déc, nhan vién va ngudi dai dién cia
VPBank va nhiing cong ty lién két nay khong bi thiét hai bdi nhiing khidu kién, hanh dong, khai
ki¢n, xét xt, thiét hai, ton thét, chi phi phat sinh hay trdch nhiém nao danh cho VPBank, nhiing cong
ty lién két cta VPBank, va giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién cia VPBank va nhiing cong ty lign
két nay do ¢4 lién quan dén viée tham gia vdo Chuong trinh ho#ic tiép nhén hodc str dung Qua
tang/dich vu,

Trong trudmg hop cé tranh chip, quyét dinh ctia VPBank 13 quyét dinh cudi cling. Bing viéc tham
gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang mic dinh chap thudn tit ca cic Pidu khoan va bidu
Kién cia Chuong trinh Khuyén mai duoe liét ké trén.

VPBank sé& khong chiu trach nhiém déi véi viéc Chi thé khéng nhin duge thong bdo do thay déi dia
chi lién hé, email hay sb dién thoai ma chua cdp nhét cho VPBank, hay viéc thu Théng bdo bj thit
lac, huu hong hodc mét cip trong qué trinh gui.

KH phai chju moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan qua tdng/dich vy tir Chuong
trinh bao gdm khéng gigi han khoan thué thu nhép c4 nhan (néu co).

Moi quyét dinh ciia VPBank lién quan dén céc chuong trinh khuyén mai, bao gdm thay dbi va didu
chinh ty 1¢ hoan tidn, danh muc hoan tién, s4 tidn hoan i da, két qua Khéch hang nhan wu dai trong
subt Chwong trinh ny ¢6 thé thay dai tai ting thai didm theo toan quyén quyét dinh ctia VPBank
sau khi dd thue hién cdc thi tuc cén thiét theo quy dinh ctia phdp luét.

Trong trwdng hop chuong trinh ¢é méu thuin véi bit ki quy dinh phap luét hay chi thi cia bit ky co
quan nha nudc ndo, chuong trinh s& duoc thay déi, huy bd hay sira ddi dé pho hop véi quy dinh ctia
ludt, chi thj d6.

Nhitng vin d& chua dugc quy dinh cy thé trong Thé 18 nay s& dugc thyue hién theo cdc Quy dinh hién
hanh ¢6 lién quan ciia VPBank va cila Phép luat.



11. Higu lyc thi hanh

- Nhing v&n d& chua dugc d& cp dén trong Thé 18 nay, s& duge thyc hi¢n theo cdc quy dinh cé lién
quan cuia Phép ludt va quy dinh khéc ctia VPBank. Bit ky ndi dung nao trong Thé 18 nay trai véi quy
dinh ctia Phap Iudt, ciia HDQT thi ndi dung d6 duong nhién hét hiéu lyc thi hanh.

- Viée siva dbi, bd sung Thé 18 ndy do Tong Gidm dbc quyét dinh. Céc Phé Tong Gidm dbc, céc Gidm
dbc Ving, Giam dbe cac Chi nhanh, Phong Giao dich, Giam dbc cac Khoi, Trung tim, Trudng Phong
Hoi s& chinh v& céc C4 nhan, Don vi lién quan c6 trach nhiém thi hanh Thé 18 nay.
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